VIDAUS REIKALY MINISTERIJA

ADMINISTRACINIY IR VIESYJY PASLAUGY MODERNIZAVIMAS

TARPINIAI REZULTATAI

2018 m. rugseéjis



Paslaugy modernizavimo tikslai

didinti vieSojo sektoriaus jstaigy kompetencija
paslaugy klausimais

sumaZinti administracine nastg, tenkancia paslaugy
gavéjams

uzbaigti Salyje teikiamy paslaugy inventorizacijg —
nustatyti tiksly jy kiekj, apimtj ir tikslinguma

atnaujinti  PASIS kaupiama informacija apie
paslaugas ir padidinti Sios informacijos patikimuma

priimti  jrodymais pagrjstus sprendimus dél
paslaugy teikimo supaprastinimo, konsolidavimo ar
perdavimo kitiems teikéjams

gerinti vieSojo sektoriaus jgtai%q valdymg ir
racionaliau naudoti jy turimus iSteklius

uztikrinti saziningas konkurencijos sglygas visiems
paslaugy teikéjams

Tikslai ir pavedimai

Vyriausybés pavedimai

atlikti paslaugy vertinima

priimti bent vieng i$ pasitlyty sprendimy dél paslaugos
modernizavimo (optimizavimo)

turéti aiSkiai argumentuotg pozicijg, pagrindziancia
paslaugos procediros optimalumg (jei nesitloma
paslaugos modernizuoti)

fiksuoti atlikto vertinimo rezultatus ir rezultatus, kuriuos
davé pokycCiai modernizuojant paslaugas (pavyzdZiui,
administracinés nastos dydzio pokyciai)

informacijg apie paslaugy vertinimo ir jy modernizavimo
rezultatus protokole nustatytais terminais teikti VRM

vertinant paslaugas
rekomendacijy

laikytis VRM parengty

rekomenduoti savivaldybéms atlikti jy teikiamy paslaugy
vertinimg



Pazanga: ministerijos
(VRM vertino ministerijy iki 2018 m. liepos 1 d. pateiktg informacijg)

Iki 2018 m. liepos 1 d. ministerijos
jvertino 56,32 proc. PASIS jvesty

Ministerijy pateikta informacija apie
paslaugy

paslaugy vertinimg
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o Optimaliai Pateikti Paslaugos, Paslaugos,
PASIS paskelbti  jvertinti pgslat_;_gos, teikiamos  pasitlymai dél kuriy stiloma kurias siiloma
pasl?ugq ) paslvaugq. kurias su‘JIom? paslaugos paslaugos atsisakyti perduoti
aprtasymai aprasymai  modernizuoti (57 proc.) TITE (14 proc.) G

procediros teikéjams
tobulinimo (1 proc.)

(28 proc.)



Apimtis

Darbo grupé nusprendé, kad
pirmajame savivaldybiy teikiamy ir / ar
administruojamy vieSyjy ir
administraciniy paslaugy vertinimo
etape bus vertinamos administracinés
paslaugos

Pazanga: savivaldybés

Pazanga

sudarytas savivaldybiy teikiamy ir
paciy savivaldybiy administracinémis
paslaugomis  jvardyty paslaugy
sgrasas (daugiau negu 200 paslaugy),

administracinés paslaugos
sugrupuoti atsizvelgiant j VA] 15 str. 1
dalyje nurodytas administraciniy
paslaugy rusis,

suvienodinti pirmos administraciniy
paslaugy grupés — leidimy, licencijy
pavadinimai,

perZiirimas sudarytas sgrasas ir
vertinama sgrase nurodyty
administraciniy paslaugy atitiktis VA
nustatytam administracinés
paslaugos apibrézimui.



Pateiktos informacijos turinio
trakumai

netinkamai identifikuotos paslaugos

nevertinamas paslaugos tikslingumas

nepateikiami motyvai, patvirtinantys, kad
paslauga teikiama optimaliai

nurodomas neaktualus paslaugos teikimo
teisinis reglamentavimas

nevertinami informaciniai

jpareigojimai

pertekliniai

nevertinama informacija, kurig turi gauti
pati vieSojo valdymo institucija

nevertintos visos galimybés optimizuoti
paslaugos teikimo procedurg ir jos trukme

neskai¢iuojama administraciné nasta ir jos
pokytis

Pasitulymai: ministerijos

Pasiulymai dél tolimesnés paslaugy
vertinimo ir modernizavimo eigos

imtis priemoniy ir iki 2018-10-15 organizuoti
bendrg VRM ir ministerijy specialisty,
vertinanCiy paslaugas, darbg, skirtg dazniausiai
teikiamy paslaugy vertinimui

atsizvelgus j darbiniy susitikimy su VRM
specialistais praktika, atlikti likusiy paslaugy
vertinima (iki 2018-12-31)

paraginti ministerijas kreiptis dél paslaugos
suteikimui batinos informacijos gavimo

paraginti ministerijas atsakingiau teikti VRM
informacijg apie pasiektg pazanga



